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O QUE ESSA PALESTRA NÃO É...

• MOTIVACIONAL.

• INFORMATIVA.

• COMO SER UM MILIONÁRIO.

• PALESTRA TÉCNICA.



O QUE ESSA PALESTRA É...

Uma fonte de novas ferramentas 

usada por vários profissionais para 

alavancar seus negócios.



1° PASSO – INBOUND E OUTBOUND



VELHO MARKETING NOVO MARKETING
• COMUNICAÇÃO DE SENTIDO ÚNICO. • COMUNICAÇÃO INTERATIVA.

• OS CLIENTES SÃO PROCURADOS. • OS CLIENTES ME ENCONTRAM.

• FORNECE POUCO OU NENHUM VALOR. • FORNECE VALOR.

• RARAMENTE PROCURA ENTRETER OU 

EDUCAR.

• PROCURA ENTENDER E EDUCAR.





2° PASSO – FUNIL DE VENDAS





MECANISMOS DE BUSCAS EM 2019



Segundo a Social Media 

Trends 2018, a rede 

social que mais 

apresentou 

crescimento esse ano foi 

o Instagram, 

passando de 63,3% de 

adoção para 80,2% e se 

consolidando como a 

segunda colocada 

em preferência no Brasil.

http://materiais.rockcontent.com/social-media-trends?utm_source=mktc&utm_medium=instagram




PROVA SOCIAL



3° PASSO – JORNADA DO CONSUMIDOR



AGITAR O 

PROBLEMA

APRESENTAR

A SOLUÇÃO

FALAR DO 

PRODUTO

PROVAR A 

QUALIDADE



Estamos na era da informação. 

Os clientes compram daqueles que 

informam.

PERGUNTAS



4° PASSO – 4 PASSOS PARA FECHAR



1° Gratidão e honra: Quando alguém demonstrar interesse 

em seu trabalho , seja grato. Depois questione por que essa 

pessoa quer fazer a obra ou serviço.

Se você atraiu um cliente em potencial aplique essa 

técnica para fazer o fechamento.



2° – Empatia: Pergunte como você pode ajudar o futuro 

cliente.

Se você atraiu um cliente em potencial aplique essa 

técnica para fazer o fechamento.



3° – Prova Social: Mostre que você é preparado. Faça isso 

através de historias de sucesso que você obteve ou de 

ferramentas criadas por você.

Se você atraiu um cliente em potencial aplique essa 

técnica para fazer o fechamento.



4° – Fechamento: Agora é hora de partir para a ação. Sugira 

ao cliente data e hora para inicio do projeto.

Se você atraiu um cliente em potencial aplique essa 

técnica para fazer o fechamento.



OBRIGADO

@TIAGOROCHABR


